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Jak z sukcesem wdrozycC

platforme B2B

Wdrozenie platformy sprzedazy B2B jest jednym

z kluczowych elementéw cyfrowej transformacji

wspotczesnych przedsiebiorstw. Dzieki dobrej platformie

producenci, dystrybutorzy i resellerzy sg w stanie w lepszy

sposoéb odpowiadac na zmieniajace sie zachowania

konsumenckie, szybciej wdrazac¢ innowacje i optymalizowac

koszty swojej dziatalnosci.

Wstep

Odpowiednie wdrozenie platformy
eCommerce jest kluczowe, aby méc czerpac
z niej dlugoterminowe korzysci. Proces ten jest
jednak wyzwaniem zaréwno dla firm, ktére
wdrazaja platforme po raz pierwszy, jak i dla
tych, ktére takie rozwigzanie juz posiadaja

i decyduja sie na jego zmiane. Transformacja
jest ztozona i dotyczy wszystkich obszaréw
przedsiebiorstwa, dlatego kluczem do jej
sprawnego przeprowadzenia

i pdézniejszego utrzymania jest przygotowanie
odpowiedniego planu.
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Poradnik ten ma by¢ pomoca dla firm, ktére
dopiero planuja wejscie w rynek online. Moze
on stanowi¢ Swietne wsparcie réwniez dla tych,
ktére sg na etapie zmiany platformy. Setki
udanych proceséw wdrozeniowych

u naszych klientéw pozwolity nam na zebranie
i opisanie dziatan, ktére sg naszym zdaniem
kluczowe, by z sukcesem wdrozy¢ platforme
sprzedazy online. Poradnik ma praktyczna
forme. Sktada sie z czesci, ktdra precyzyjnie
opisuje poszczegdlne etapy oraz listy
kontrolnej, ktéra pomoze w ich skutecznym
przeprowadzeniu.
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Okresl cele
wdrozenia platformy
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Kazdy projekt powinien rozpoczac sie od ustalenia jego celéw i wpisania ich
w dtugoterminowa wizje Twojej firmy. Wykorzystanie odpowiedniej metodologii,
rozbicie celéw w czasie oraz zestawienie ich z misjg i wizja firmy jest kluczowe dla

skutecznego wdrozenia.

Zdefiniuj wizje

Zanim zdecydujesz sie na wybor platformy,
partneréw biznesowych i ustalisz budzet,
istotne jest, aby zdefiniowac cele. Ich
okreslenie jest kluczowe w realizacji
poszczegdlnych elementédw wdrozenia
platformy. Okreslajac cele wez pod uwage

misje i wizje Twojej firmy i dostosuj je do nich.

Zadbaj o to, zeby byty one skonkretyzowane,
mierzalne, osiggalne, istotne i mozliwe
do okreslenia w czasie.

Niezaleznie od przyjetej metodologii zadbaj
o to, aby cele byly roztozone w czasie. Dzieki
temu bedziesz mogt tatwiej kontrolowac ich
realizacje oraz lepiej zaplanowac¢ rozwdj
platformy. Uwzglednij etapy wdrozenia,
uruchomienia i dalszego funkcjonowania
platformy.
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Do zrobienia:

Zorganizuj spotkanie wewnatrz firmy;
Zweryfikuj misje i wizje firmy;

Okresl cele wdrozenia platformy
eCommerce;

Przygotuj cele do osiggniecia na czas
uruchomienia platformy;

Przygotuj cele krétko-, srednio-
i dtugoterminowe, ktére chcesz osiggnac
po wdrozeniu;

Stwoérz formalny dokument, w ktérym
bedziesz kontrolowac realizacje celow.

Wskazowka:

Wykorzystaj sprawdzone metodologie

okreslania celéw w projektach, np. S.M.A.R.T.

W internecie dostepnych jest wiele

bezptatnych materiatéw dotyczacych jej

stosowania.

www.merce.com



04

Przeanalizuj rynek

= i pozycje Twojej firmy

Réwnie istotne jak okreslenie celéw jest maksymalnie obiektywne okreslenie
aktualnej pozycji firmy na rynku oraz procesoéw, ktére zachodza w nigj

wewnetrznie.

Gdzie Twoja firma jest dzisiaj?

Czy eCommerce jest popularny w Twojej
branzy? Czy Twoi konkurenci juz sprzedaja
online? Czy masz jakie$ wzory godne
nasladowania?

Przeprowadz analize rynku, zarébwno
lokalnego, jak i globalnego i sprawdz, jak

w online dziataja inni. Jezeli masz taka
mozliwosé, postaw sie

w roli klienta i przejdz przez caty proces
zakupowy. R6b notatki i zrzuty ekranu, a nawet
nagrywaj cate sesje zakupowe. Takie materiaty
przydadza sie w pdzniejszych rozmowach

z architektami platformy i projektantami oraz
w definiowaniu Twojej cyfrowej strategii.

Dla wielu firm sprzedajacych w kanale B2B
wdrozenie platformy eCommerce jest
przetomowe, poniewaz istotnie wptywa

na przebudowanie catego procesu
sprzedazowego. Nowe rozwigzanie zmienia
dotychczasowe role zespotéw, ich organizacje
i co wazne, umozliwia automatyzacje wielu
czynnosci. Istotne jest, aby wzig¢ pod uwage
potencjalne zmiany i odpowiednio wczeénie
przygotowac plan, ktéry bedzie mozna
wprowadzi¢ po uruchomieniu platformy,

na przyktad dotyczacy przysztej roli
handlowcdéw.
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Do zrobienia:

®  Przeanalizuj rynek eCommerce dla Twojej
branzy;

®  Wybierz wyrdzniajgce sie projekty (kreacja
graficzna, tatwos¢ obstugi, szybkosé
dziatania);

®  Przeanalizuj swoj aktualny proces
sprzedazy;

e  Zweryfikuj, na ktére dziaty nowe wdrozenie
bedzie mie¢ wplyw;

e Wskaz wszystkie korzysci i wady wdrozenia
rozwigzania eCommerce;

®  Przygotuj oczekiwania wzgledem
transformacji procesu sprzedazowego
po wdrozeniu platformy;

® Przeanalizuj konsekwencje wdrozenia
platformy na strukture organizacyjna
i strategie sprzedazy firmy.

Warto pamietac:

Analizujac zagraniczne serwisy wez pod uwage
inne uwarunkowania kulturowe lub
biznesowe. Moga mie¢ znaczacy wptyw

na wyglad i uzytecznosé, co ograniczy sens
bezposredniego przetozenia niektérych
rozwigzan na Twoja platforme.
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Okresl wymagania

Po ustaleniu celdw, przeanalizowaniu pozycji Twojej firmy na rynku oraz
uswiadomieniu sobie potencjalnych zagrozen czas na okreslenie wymagan
technologicznych. Krytyczne jest ustalenie priorytetéw i faktycznych potrzeb firmy.

Skup sie na minimalnej
funkcjonalnosci

Bardzo trudno stworzy¢ platforme, ktéra
bedzie od razu zawiera¢ wszystkie rozwigzania
oraz funkcje wymagane przez biznes. Lepiej
robi¢ to etapami.

Przygotuj liste funkgji, ktérych potrzebujesz

w swojej platformie. Wazne jest uwzglednienie
wszystkich obszaréw, wykorzystujac
kompetencje zaangazowanych cztonkéw
zespotu.

Podobnie jak w przypadku celdw, istotne jest
odpowiednie roztozenie pracy w czasie,

co umozliwi realizacje konkretnych etapéw
strategii wtedy, kiedy bedzie to potrzebne.

Priorytety przy wyborze funkcji mozna ustali¢
wykorzystujac metodologie MoSCoW: okresl,
ktore funkcje sg obowigzkowe (M - Must), ktére
powinny znalez¢ sie w systemie (S - Should),
te, ktére moga sie tam znalez¢ (C - Could) i te,
ktére nie beda implementowane obecnie,

ale moga sie tam znalez¢ w przysztosci (W -
Won't). Jako obowigzkowe potraktuj wszystkie
funkcje, ktére sg konieczne do realizacji
zatozonych celéw biznesowych w minimalnym

‘merce

zakresie. Istotne jest rowniez wziecie pod
uwage wszystkich elementédw zwigzanych
z architektura platformy. Najpopularniejsze
platformy w chmurze zapewniaja
bezpieczehAstwo danych i wysoki poziom
skalowalnosci, jednak nie zawsze moga
spetnia¢ wymagania stawiane przez
administratoréw bezpieczehnstwa danych
w firmach.

Do zrobienia:

e Zbierz informacje odnosnie wymagan
poszczegdlnych dziatéw;

® Przygotuj liste oczekiwanych funkgcji
(mozesz wykorzystac zatgczona liste);

e  Ustal priorytety, wykorzystujac
odpowiednig metodologie (np. MoSCoW);

e  Okresl minimalna wymagana
funkcjonalnos¢, ktérej oczekujesz na dzien
uruchomienia nowego rozwigzania;

®  Okresl wymagania dotyczace
bezpieczenstwa przechowywania danych
(lokalnie, w chmurze);
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®  Okresl, czy Twoja platforma ma umozliwiaé
uruchamianie nowych sklepdéw i kolejnych
kanatéw w przysziosci;

e  Okresdl, jaka niezaleznos¢ jest Ci potrzebna
(dodawanie nowych funkcji, samodzielny
rozwaoj).

Warto pamietac:

Zdefiniowanie minimalnej wymaganej
funkcjonalnosci jest kluczowe w realizacji
projektu. Umozliwia szybsze uruchomienie
platformy i zebranie wartosciowych opinii
klientéw na wczesnym etapie jej rozwoju.

‘merce
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Zdefiniowanie, zaprojektowanie i uruchomienie
rozwigzania w wersji MVP (Minimum Viable
Product), czyli produktu o minimalnej
funkcjonalnosci, jest jednym z najwazniejszych
elementéw udanych projektow eCommerce.

Wstrzymywanie sie z uruchomieniem az do
opracowania finalnej wersji ma znaczacy wptyw na
parametr time-to-value, czyli czasu, jaki
potrzebujemy na osiggniecie korzysci

Z poniesionej inwestycji.

' merce www.merce.com
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@ Zbuduj zespot

Wdrozenie platformy eCommerce zakornczone sukcesem wymaga potaczenia
odpowiednich kompetencji biznesowych i technologicznych. Réwnie istotne jest
wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za koordynowanie pracy, egzekwowanie
terminodw, jak i weryfikowanie zatozonych celéw.

Wskaz liderow

Kiedy znane s3 juz zatozenia platformy pod
katem funkcjonalnosci, czas na wyznaczenie
0sob, ktére beda wspierac ich realizacje
merytorycznie. Odpowiednie przygotowanie
projektu eCommerce wymaga zaangazowania
ze strony wszystkich dziatéw firmy.

Niezaleznie od tego, jak skomplikowana jest
struktura organizacyjna Twojej firmy, kluczowe
jest wyznaczenie osoby, ktéra bedzie
koordynowac projekt na etapie wdrozenia

i bedzie réwniez punktem styku pomiedzy
firma a zewnetrznymi partnerami (dostawca
oprogramowania, agencja marketingowa,
konsultingowa czy wdrozeniowa).

Ustal réwniez, kto po wdrozeniu bedzie petnic
role eCommerce managera, czyli osoby
odpowiedzialnej za utrzymanie i rozwdj
platformy. Sa to osoby, ktére t3cza
kompetencje biznesowe i technologicznie oraz
odznaczaja sie duzymi umiejetnosciami
organizacyjnymi. Osoba, ktéra docelowo
bedzie eCommerce managerem,
niejednokrotnie wspiera project managera

w trakcie wdrozenia lub petni obie te funkcje.
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Do zrobienia:
® Zrewiduj strukture organizacyjna firmy;

®* Zrewiduj kompetencje swoich
pracownikéw;

® Zrekrutuj odpowiednie osoby, jesli
to konieczne;

® Przedstaw pracownikom cele i strategie
wdrozenia nowego rozwigzania;

® Przypisz odpowiednich pracownikdéw
do realizacji poszczegdlnych zadan;

e Jezeli to konieczne, przygotuj
i przeprowadz szkolenia;

® Wyznacz osobe odpowiedzialng za
wdrozenie;

* Wyznacz osobe odpowiedzialng za
zarzadzanie obszarem eCommerce.

Wskazowki:

Do wspotpracy projektowej wykorzystaj
dedykowane narzedzia dostepne online. Ich
ilos¢ i réznorodnos¢ sprawiaja, ze kazda firma
znajdzie cos dla siebie, niezaleznie od budzetu
i wielkosci zespotu.

www.merce.com
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® Zaplanuj budzet

lle bedzie kosztowac Cie platforma? Jaki bedzie koszt jej wdrozenia i pdzniejszego
utrzymania? Czy wdrozenie przyniesie zaktadane korzysci finansowe? To tylko kilka
z wielu pytan, ktére nalezy sobie zada¢ na tym etapie.

Planuj dtugoterminowo

Przygotuj plan, w ktérym zawrzesz planowane
koszty utrzymania przez okres 3 do 5 lat.
Uwzglednij w nim koszty zwigzane

z przygotowaniem do projektu, wdrozeniem
oraz jego utrzymaniem. Na catkowity koszt
platformy sktada sie wiele elementdéw, m.in.
koszt licencji, wsparcia technicznego,
wdrazania nowych funkcji, utrzymania zespotu
programistéw czy infrastruktury serwerowej.
Zaleznie od wybranej platformy i wymaganych
kompetencji koszt moze sie znacznie réznic.

Podobnie jest z sama forma rozliczenia. Czes¢
wydatkéw bedzie ponoszona w formule time &
material (zaleznie od faktycznie
przepracowanych godzin) a cze$¢ w formule fix
(z gory ustalona stawka za zlecenie).

Platforma B2B to inwestycja, ktéra

w konsekwencji moze przyniesé¢ wiele
oszczednosci. Jednym z gtéwnych celdw, ktére
stawiaja sobie firmy przy wdrozeniu platforme
sprzedazy online, jest uzyskanie szybkiego
zwrotu oraz wygenerowanie oszczednosci
zwigzanych m.in. z automatyzacja procesu
sprzedazy. Warto zatem weryfikowac na
biezgco wszystkie koszty i reagowac na
jakiekolwiek odchylenia.
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Do zrobienia:

®* Przygotuj kalkulacje aktualnych kosztow
sprzedazy;

o  Okresl twdj budzet na wdrozenie;

®  Okresl budzet na miesieczne utrzymanie
platformy;

® Przeanalizuj potencjalne korzysci
wyhikajace z wdrozenia;

®* Przygotuj prognozy dotyczace
potencjalnego zwrotu z inwestycji;

e Ustal zrédto i sposéb finansowania.

Warto wiedzieé:

Okres 5 lat to sredni czas zywotnosci platform
eCommerce. Po tym czasie firmy zazwyczaj
dokonuja gruntownej aktualizacji lub migruja
na inng platforme. Generuje to koszty rowne
wdrozeniu nowej platformy. Aby uniknaé
duzych jednorazowych wydatkéw

W przysztosci, warto wybrac platforme
eCommerce, ktéra gwarantuje staty dostep
do aktualizacji i ulepszen.

www.merce.com
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Ej Wybierz partnera
_= 1  technologicznego i platforme

Istnieje wiele réznych form wspdtpracy oraz sposobdéw dostarczania
oprogramowania. Kluczowe jest rozpatrzenie wszystkich korzysci i wad
poszczegdlnych modeli, uwzgledniajac rownolegle aspekty biznesowe,

technologiczne i finansowe.

Znajdz rozwigzanie dla siebie

Nie ma jednej uniwersalnej metody wdrazania
i utrzymywania platform B2B, ktéra
odpowiadataby potrzebom wszystkich firm.
Wybdr odpowiedniego partnera ma ogromne
znaczenie zaréwno na etapie przygotowywania
projektu i wdrazania platformy, jak i jej
pézniejszego uzytkowania.

Nie ma jednej platformy eCommerce, ktéra
spetnitaby uniwersalne oczekiwania catego
rynku. Kazda z nich dostarczana jest w inny
sposbéb, ma swoje unikatowe korzysci,

ale réwniez wady. Analizujac platforme warto
zwréci¢ uwage nie tylko na jej aktualny stan,
ale réwniez mozliwos¢ jej rozwoju i rozbudowy
- zarébwno samodzielnie, jak i przez dostawce
platformy.

Istotne jest réwniez okreslenie sposobu
wdrozenia i utrzymania platformy. Jest to
zalezne od Twoich wymagan, zasoboéw, wizji

i rodzaju platformy. Firmy o duzych zasobach,
oczekujace najwyzszego poziomu
niezaleznosci, decyduja sie na samodzielne
wdrozenie i dalszy rozwdj wiasnej platformy,
w czasie gdy wiele firm (nie tylko mniejszych)
zleca catos¢ prac zewnetrznym ekspertom.
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Warty rozwazenia jest model hybrydowy -
za czes¢ prac odpowiada dostawca platformy,
a zaczescTy.

Do zrobienia:

®  Okresl sposéb wdrozenia projektu
(samodzielny, zlecony, hybrydowy);

®  WYyslij do potencjalnych partneréow
dokument w Twoimi wymaganiami (cele,
funkcje, budzet);

® Wez udziat w prezentacjach rozwigzan;

® Sprawdz mozliwos¢ rozwoju
i dostosowania platformy do swoich
potrzeb;

e Jesdli to konieczne, zrewiduj swéj budzet;

® \Wybierz odpowiedniego partnera lub
partnerow.

Pamietaj:

Jezeli planujesz wdrozy¢ i utrzymywac
platforme samodzielnie, zwré¢ uwage
na dtugoterminowe koszty i zagrozenia
wyhikajace z takiego podejscia.

www.merce.com
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Platformy B2B nie ustepuja dzis funkcjonalnie
i wizualnie serwisom dedykowanym
konsumentom. Co wiecej, oferujg dodatkowe

funkcje ukierunkowane na klienta biznesowego.
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Zaprojektuj komunikacje
z klientem

Jednym z kluczowych elementéw definiujgcych Twoja przyszta platforme
eCommerce jest sposéb, w jaki planujesz by¢ widziany przez Twoich klientow.

Zrozum swoich odbiorcow

Nie da sie jednoznacznie zdefiniowag, jak
powinien wygladac¢ kontakt z klientem

za posrednictwem platformy B2B. Na poczatek
ustal kilka rzeczy: czy chcesz, aby Twdj panel
sprzedazy byt dostepny dla wszystkich
klientéw, czy tylko tych zalogowanych? Czy
planujesz powigzac swoja sprzedaz online

z offline? Jak zamierzasz wykorzystac potencjat
swoich handlowcéw, gdy juz wdrozysz nowe
rozwigzanie?

W poczatkowym etapie miates okazje
przeanalizowac swoja aktualna strategie
sprzedazowa. Analiza ta pomogta wskazac
zaréwno obszary, ktére sg silng strong Twojego
procesu sprzedazy jak i te, ktére wymagaja
poprawy. Uzyj tej analizy aby okresli¢, jak nowe
rozwigzanie moze pomaoc Ci w realizacji
kluczowych celéw.

Zdefiniuj persone modelowego klienta,

czyli profil typowego odbiorcy Twojej ustugi
lub produktu. Biorac pod uwage specyfike B2B
moze to by¢ kilka modeli. Warto, abys okreslit
je wszystkie, zanim przystapisz

do projektowania interfejsu swojego sklepu.

Pamietaj, ze branza B2B dynamicznie sie

zmienia. Kiedys kojarzona z cennikami
w formie arkuszy kalkulacyjnych
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i archaicznymi systemami, dzis sprzedaz B2B
jest zaprojektowana podobnie jak tradycyjna
sprzedaz konsumencka. Oznacza to miedzy
innymi, ze Twoi klienci oczekuja nie tylko
kompletnych opiséw produktow

i przejrzystych cen, ale réwniez wysokiej jakosci
multimedidw i aplikacji mobilnych.

Nowoczesne platformy eCommerce
umozliwiaja szybkie uruchamianie nowych
kanatéw sprzedazy, bez koniecznosci
ponoszenia duzych naktadéw inwestycyjnych
i wykorzystujac architekture headless. Jezeli
planujesz uruchamiac rézne kanaty sprzedazy
na réznych rynkach warto zainteresowac sie
tym zagadnieniem, aby ograniczy¢ koszty.

Technologia headless ma réwniez jedna
kluczowa przewage - umozliwia samodzielny
rozwoj warstwy wizualnej Twojej platformy.

Do zrobienia:
®  Przeprowadz wywiad z klientami;
e  Zdefiniuj profile swoich klientéw;

e  Okresl kanaty, ktérymi bedziesz docierac
do swoich klientéw;

www.merce.com



® Zaprojektuj sciezki zakupowe Twoich
klientow;

® Zbierz inspiracje projektowe z innych
projektéw eCommerce;

®  Przygotuj makiety dla planowanych
interfejséw.

Warto wiedzieé:

Wykorzystanie architektury headless da Ci
mozliwosé przeprowadzania testow

na waskich grupach odbiorcéw (tzw. canary
test) przed udostepnieniem jej wiekszej ilosci
uzytkownikom. Umozliwia to odpowiedni
rozwaj platformy, wykorzystujacy faktyczna
wiedze o zachowaniach uzytkownikow.

‘merce
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Przemysl integracje

Integracje sag jednym z najbardziej kluczowych elementéw wdrozenia kazdego
rozwigzania eCommerce. Odpowiednio przygotowane sg kluczowe, aby caty
proces sprzedazy odbywat sie w sposdb ptynny i maksymalnie automatyczny.

Potacz dane w catosc

Sprawdz, jakie rozwigzania wykorzystujesz w
tej chwili w swoim procesie sprzedazy. W
przypadku wiekszosci firm kluczowym
centrum procesu jest system ERP. Moga to by¢
réwniez systemy do obstugi magazynu (WMS)
czy wspierania poszczegdlnych proceséw
sprzedazy (np. marketing automation). Bez
umiejetnych integracji Twdj proces sprzedazy
moze by¢ niemozliwy do wdrozenia, poniewaz
dane nie beda odpowiednio przeptywac przez
system.

Wdrozenie integracji jest jednym z
najtrudniejszych etapdw wdrozenia platformy
eCommerce, szczegdlnie gdy posiadamy wiele
niszowych lub autorskich narzedzi, ktére
potrzebujemy zintegrowac ze swoja platforma
eCommerce. Brak przejrzystej dokumentacji
lub przestarzate technologie moga mocno
utrudnié przeprowadzenie integracji.
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Do zrobienia:

e Zweryfikuj i udokumentuj wszystkie zrédta
danych w procesie sprzedazy;

® Pozyskaj dokumentacje techniczna
dostawcdw oprogramowania;

® Zaprojektuj przeptyw danych pomiedzy
systemami;

® Okresl role poszczegdlnych systemoéw
W procesie sprzedazy;

e Zaprojektuj integracje zgodnie z zatozong
metodologia.

Zwrd¢ uwage:

Przeprowadzenie integracji nierzadko stanowi
najwieksza czes¢ kosztéw wdrozenia platformy
eCommerce. Odpowiednie przemyslenie roli
poszczegdlnych rozwigzan w procesie
sprzedazy wymaga zaangazowania
doswiadczonych analitykéw biznesowych

i architektéw rozwigzan.

www.merce.com
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Zasil rozwigzanie danymi

Rozwigzanie bedzie skuteczny tylko wtedy, kiedy zasilimy go odpowiednimi
danymi i tresciami. Z jednej strony umozliwig one lepsze dotarcie naszej oferty
do potencjalnego klienta, a z drugiej - utatwia proces zakupowy.

Zbuduj strategie tresci

Odpowiednia strategia tresci jest istotna

w budowaniu witasciwego wizerunku marki.
Brak konsekwencji w nazewnictwie
poszczegdlnych produktéw czy sposobie ich
prezentacji jest tylko jednym z wielu
elementdéw, o ktérych trzeba pamietac przy ich
tworzeniu. Zadbaj nie tylko o to, zeby wszystko
dobrze wygladato, ale réwniez spetniato swoja
role pod katem pozycjonowania.

Pamietaj, ze tresci nie koncza sie na froncie
Twojego rozwigzania eCommerce. Zadbaj

o utrzymanie jednolitej komunikacji rowniez
w innych miejscach, w tym w e-mailach
transakcyjnych, ktére klienci otrzymuja

po dokonaniu zakupu.

Po zasileniu Twojego rozwigzania danymi
zweryfikuj dziatanie strony za pomoca
zewnetrznych narzedzi. Sprawdz, ktdre obszary
wymagaja korekty i wprowadz je

na tym etapie.

‘merce

Do zrobienia:

® Przygotuj strategie tresci, uwzgledniajac
dobre praktyki SEOQ;

e  Stwodrz stownik dla zapewnienia
jednolitosci tresci;

® Stwodrz szablony opiséw i parametréw
produktéw;

® Przygotuj tresci, opisy produktowe
i komunikaty systemowe;

e Zle¢ ttumaczenia, jezeli planujesz inne
jezyki;

®  Przygotuj zdjecia produktowe
w optymalnych formatach;

®  Przygotuj filmy produktowe;

®* Przygotuj tytuty i opisy meta dla
wszystkich stron;

®  Przygotuj alternatywne opisy (atrybuty alt)
dla wszystkich zdje¢;

®  Przygotuj plik robots.txt;
®  Przygotuj wzory e-maili transakcyjnych;
e Zweryfikuj zduplikowane tresci;

e  Zweryfikuj predkosc¢ strony (np. za pomoca
Google PageSpeed Insight);

www.merce.com



® Upewnij sie, ze dtugosc linkow jest
odpowiednia.

Wazne informacje

Podobnie jak w przypadku innych obszaréw
projektu, skup sie na wdrozeniu podstawowej
wersji tresci, ktére bedziesz z biegiem czasu
rozwijat. Zrezygnuj poki co ze zdjec¢ w 360
stopniach na rzecz solidnej, dobrze opisanej
specyfikacji i wysokiej jakosci zdje¢ z najlepszej
perspektywy. Dopiero po uruchomieniu
platformy bedziesz wiedzie¢, czego tak
naprawde potrzebujg Twoi klienci.

‘merce

www.merce.com
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»713% specjalistow dokonujacych zakupdéw

Z wykorzystaniem kanatu B2B w Stanach
Zjednoczonych to osoby z pokolenia millenialséw,
w wieku od 20 do 35 lat. Wptywa to na szybki
rozwaoj kanatu online, jednoczesnie wymuszajac
jego ewolucje pod wzgledem wygladu

I funkcjonalnosci.”

Pawet Szewczyk
CMO, merce.com

Zrédto: https://madewithmerit.com/reports/Millennial_B2B-Report-Merit.pdf

' merce www.merce.com
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= Uruchom pierwszg wersje

Wiele z probleméw i wyzwan uwydatni sie z czasem, rozwojem oferty
i pojawianiem sie nowych klientéw. Monitoring najwazniejszych aspektow
zwigzanych z technologig i biznesem jest kluczowy w odniesieniu dtugotrwatego

sukcesu.

eCommerce czas start!

Opinie klientéw moga pojawiac sie w wielu
zrédtach, zaleznie od tego jaki model
sprzedazy przyjates - zarébwno w Twoim sklepie,
jak poréwnywarkach cenowych czy portalach
spotecznosciowych. Ze wzgledu

na mnogos¢ tych kanatéw, mozesz do pomocy
wykorzysta¢ narzedzia do monitoringu
internetu. Mozesz przeprowadzac réwniez
cykliczne ankiety do sprawdzenia poziomu
zadowolenia, wykorzystujac sprawdzone
metodologie typu Net Promoter Score.

Z biegiem czasu Twoje cele biznesowe moga
ulec zmianie. Po uruchomieniu platformy
zweryfikuj zatozone wskazniki we wszystkich
obszarach. Uruchom narzedzia, ktére pozwola
Ci na biezaco weryfikowac twarde dane, takie
jak Google Analytics, Google Search Console

i Google Tag Manager.

Wazne informacje

Nie ma mozliwosci przewidzie¢ wszystkich
scenariuszy. Dlatego wprowadzanie korekt jest
naturalnym etapem w rozwoju sprzedazy B2B.

‘merce

Do zrobienia:

® Przeprowadz testy sklepu wsréd
pracownikéw;

e Zweryfikuj poprawnos$¢ dziatania
wszystkich kluczowych modutéw;

e Zweryfikuj poprawnosc¢ tekstéw i tresci
multimedialnych;

® Przygotuj plan marketingowy zwigzany
zZ uruchomieniem;

® Przeprowadz kampanie informacyjng;
® Zorganizuj szkolenia wewnetrzne;

¢  Okresl klientéw i kanaty, ktére beda
obstugiwane w pierwszej wers;ji;

® Sprawdz, czy zatozone cele zostaty

zrealizowane;

* Upewnij sie, ze platforma jest odpowiednio
zabezpieczona (hasta, uprawnienia);

® Zadbaj o odpowiednie zasoby serwerowe
pod oczekiwany ruch.

www.merce.com
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Monitoruj i usprawniaj

Proces usprawniania zaczyna sie z momentem jego uruchomienia. Zmieniajace sie
dynamicznie oczekiwania klientéw, nowe technologie
i pojawiajaca sie konkurencja wymuszajg ciggte wdrazanie usprawnien

i korygowanie obranego kierunku.

Weryfikuj zatozone cele

Po uruchomieniu platformy monitoruj jej
dziatanie i kontroluj realizacje celéw. Upewnij
sie, ze wszystkie narzedzia, ktoére Ci

to umozliwiajg, sg skonfigurowane

i uruchomione. Na biezagco weryfikuj sytuacje
rynkowa oraz stan Twojej platformy
eCommerce i wdrazaj potrzebne zmiany we
wszystkich obszarach funkcjonowania
platformy. Koryguj na biezaco cele i kluczowe
wskazniki efektywnosci (KPI).

Monitoruj na biezaco opinie klientéw (zaréwno
na platformie, jak i poza nia) wykorzystujac
narzedzia wbudowane w Twdj sklep oraz

te umozliwiajace monitoring zewnetrznych
zrédet.

Wazne informacje

Monitorujac prace swojej platformy
wykorzystuj wiedze analityczna, ale rowniez
intuicje i doswiadczenie Twoich partneréw.
Nie wszystkie problemy sa widoczne

na pierwszy rzut oka.

‘merce

Do zrobienia:

Zweryfikuj cele zatozone na dzien
uruchomienia platformy;

Upewnij sie, ze wszystkie narzedzia
analityczne sg uruchomione;

Weryfikuj zmiany w danych analitycznych
(wzrosty, spadki) i odpowiednio reaguj;

Badaj odbidr tekstéw i multimediow
i koryguj je w miare potrzeb;

Prowadz analize sprzedazy identyfikujac
silne i stabe strony;

Na biezgco wprowadzaj nowe
funkcjonalnosci zgodnie z Twoim planem;

Monitoruj aktualizacje i poprawki Twojej
platformy;

Skaluj zasoby serwerowe, kiedy jest
to potrzebne;

Obserwuj zmiany prawne, ktére moga
mie¢ wptyw na Twéj biznes;

Zbuduj i monitoruj zrédta wiedzy
dotyczace branzy i technologii
eCommerce;

Weryfikuj koszty i zatozone cele
inwestycyjne.

www.merce.com



»~Analiza rynku uzasadnia wniosek, ze umiejetnie
zaplanowana i profesjonalnie wdrozona platforma
B2B w perspektywie kilku miesiecy skutkuje
wzrostem sprzedazy w granicach 20 - 40 % oraz
pozyskaniem nawet 50 nowych klientéw B2B”

Adam Kubala
New Business Manager, merce.com

Zrédto: https://madewithmerit.com/reports/Millennial_B2B-Report-Merit.pdf

' merce www.merce.com
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Lista kontrolna

Okresl cele
wdrozenia platformy

O
O

Zorganizuj spotkanie wewnatrz firmy;
Zweryfikuj misje i wizje firmy;

Okresl cele wdrozenia platformy
eCommerce;

Przygotuj cele do osiggniecia na czas
uruchomienia platformy;

Przygotuj cele krétko-, srednio-
i dtugoterminowe, ktére chcesz osiggnacé
po wdrozeniu;

Stwoérz formalny dokument, w ktérym
bedziesz kontrolowac realizacje celow.

Przeanalizuj rynek
i pozycje Twojej firmy

a

O

Przeanalizuj rynek eCommerce dla Twojej
branzy;

Wybierz wyrdézniajace sie projekty (kreacja
graficzna, tatwosc¢ obstugi, szybkosé
dziatania);

Przeanalizuj swdj aktualny proces
sprzedazy;

Zweryfikuj, na ktére dziaty wdrozenie
eCommerce bedzie mie¢ wptyw;

Wskaz wszystkie korzysci i wady wdrozenia
eCommerce;

Przygotuj oczekiwania wzgledem
transformacji procesu sprzedazowego
po wdrozeniu platformy;

‘merce
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Przeanalizuj konsekwencje wdrozenia
platformy na strukture organizacyjna
i strategie sprzedazy firmy.

Okresl wymagania platformy

a

O

Zbierz informacje odnosnie wymagan
poszczegdlnych dziatdw;

Przygotuj liste oczekiwanych funkgji
(mozesz wykorzystac zataczona liste);

Ustal priorytety, wykorzystujac
odpowiednig metodologie (np. MoSCoW);

Okresl minimalng wymagana
funkcjonalnosé, ktérej oczekujesz na dzien
uruchomienia nowego projektu;

Okresl wymagania dotyczgce
bezpieczenstwa przechowywania danych
(lokalnie, w chmurze);

Okresl, czy Twoja platforma ma umozliwiaé
uruchamianie nowych sklepdéw i kolejnych
kanatéw w przysztosci;

Okresdl, jaka niezaleznos¢ jest Ci potrzebna
(dodawanie nowych funkcji, samodzielny
rozwaj).

Zbuduj zespot

O
O

Zrewiduj strukture organizacyjna firmy;

Zrewiduj kompetencje swoich
pracownikow;

Zrekrutuj odpowiednie osoby, jesli
to konieczne;

www.merce.com



O Przedstaw pracownikom cele i strategie
wdrozenia platformy;

O Przypisz odpowiednich pracownikéw
do realizacji poszczegdlnych zadan;

O Jezeli to konieczne, przygotuj
i przeprowadz szkolenia;

0 Wyznacz osobe odpowiedzialng za
wdrozenie;

O Wyznacz osobe odpowiedzialng za
zarzadzanie projektem eCommerce.

Zaplanuj budzet

O Przygotuj kalkulacje aktualnych kosztéw
sprzedazy;

O Okresl twéj budzet na wdrozenie;

0 Okresl budzet na miesieczne utrzymanie
eCommerce;

OO Przeanalizuj potencjalne korzysci
wyhikajgce z wdrozenia platformy;

O Przygotuj prognozy dotyczace
potencjalnego zwrotu z inwestycji;

O Ustal zrédto i sposdb finansowania.

Wybierz partnera
technologicznego i platforme

0 Okresl sposéb wdrozenia projektu
(samodzielny, zlecony, hybrydowy);

O Wyslij do potencjalnych partneréw
dokument w Twoimi wymaganiami (cele,
funkcje, budzet);

O Wez udziat w prezentacjach rozwigzan;

O Sprawdz mozliwosé rozwoju
i dostosowania platformy do swoich

‘merce
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potrzeb;
Jesli to konieczne, zrewiduj swéj budzet;

Wybierz odpowiedniego partnera lub
partneréow.

Zaprojektuj komunikacje

z klientem

O Przeprowadz wywiad z klientami;

OO0 Zzdefiniuj profile swoich klientéw;

OO Okresl kanaty, ktérymi bedziesz docieraé
do swoich klientéw;

O Zaprojektuj sciezki zakupowe Twoich
klientéw;

O Zbierz inspiracje projektowe z innych
rozwigzan eCommerce;

O Przygotuj makiety dla planowanych

interfejséw.

Przemysl integracje

O

O

Zweryfikuj i udokumentuj wszystkie zrédta
danych w procesie sprzedazy;

Pozyskaj dokumentacje techniczna
dostawcéw oprogramowania;

Zaprojektuj przeptyw danych pomiedzy
systemami;

Okresl role poszczegdlnych systemow
W procesie sprzedazy;

Zaprojektuj integracje zgodnie z zatozong
metodologia.

www.merce.com



Zasil platforme danymi

O Przygotuj strategie tresci, uwzgledniajac
dobre praktyki SEO;

0 sStwoérz stownik dla zapewnienia
jednolitosci tresci;
O Stwoérz szablony opiséw i parametréw

produktow;

O Przygotuj tresci, opisy produktowe
i komunikaty systemowe;

O Zle¢ ttumaczenia, jezeli planujesz inne
jezyki;

O Przygotuj zdjecia produktowe
w optymalnych formatach;

O Przygotuj filmy produktowe;

O Przygotuj tytuty i opisy meta dla
wszystkich stron;

O

dla wszystkich zdje¢;
Przygotuj plik robots.txt;
Przygotuj wzory e-maili transakcyjnych;

Zweryfikuj zduplikowane tresci;

O 0O O O

Google PageSpeed Insight);

O

Upewnij sie, ze dtugosc linkow jest
odpowiednia.

Uruchom pierwsza wersje
platformy

O Przeprowadz testy sklepu wéréd
pracownikéw;

O 2zweryfikuj poprawnos$é dziatania
wszystkich kluczowych modutow;

O Zweryfikuj poprawnosé tekstéw i tresci

Przygotuj alternatywne opisy (atrybuty alt)

Zweryfikuj predkos¢ strony (np. za pomoca

O
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multimedialnych;

Przygotuj plan marketingowy zwigzany
Z uruchomieniem;

Przeprowadz kampanie informacyjna;
Zorganizuj szkolenia wewnetrzne;

Okresl klientéw i kanaty, ktére beda
obstugiwane w pierwszej wersji;

Sprawdz, czy zatozone cele zostaty
zrealizowane;

Upewnij sig, ze platforma jest odpowiednio
zabezpieczona (hasta, uprawnienia);

Zadbaj o odpowiednie zasoby serwerowe
pod oczekiwany ruch.

Do zrobienia:

O

Zweryfikuj cele zatozone na dzien
uruchomienia platformy;

Upewnij sig, ze wszystkie narzedzia
analityczne sg uruchomione;

Weryfikuj zmiany w danych analitycznych
(wzrosty, spadki) i odpowiednio reaguij;

Badaj odbidr tekstéw i multimediow
i koryguj je w miare potrzeb;

Prowadz analize sprzedazy identyfikujac
silne i stabe strony;

Na biezgco wprowadzaj nowe
funkcjonalnosci zgodnie z Twoim planem;

Monitoruj aktualizacje i poprawki Twojej
platformy;

Skaluj zasoby serwerowe, kiedy jest
to potrzebne;

Obserwuj zmiany prawne, ktére moga
mie¢ wptyw na Twdj biznes;



O zbuduji monitoruj zrédta wiedzy
dotyczace branzy i technologii
eCommerce;

O Weryfikuj koszty i zatozone cele
inwestycyjne.
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Porozmawiajmy o platformie
| wdrozeniach nie tylko B2B

Wdrozenie rozwigzan sprzedazy B2B stanowi istotny sktadnik cyfrowej
transformacji nowoczesnych firm. Dzieki efektywnej platformie
producenci, dystrybutorzy i resellerzy moga skuteczniej reagowac na
ewoluujace nawyki konsumenckie, szybciej wprowadzac innowacje

oraz optymalizowac koszty prowadzenia swojej dziatalnosci.

Jesli chcesz porozmawiac o tych
czynnikach, skontaktuj sie z nami.

Skontaktuj sie z nami

+48 572 338 023
adam.kubala@merce.com

I merce \(?vvzvc\ﬁfnerce.com



